H OTOYS Ekskluzywny Butik Akcesoriow Zmystowych

kontakt@hotoys.pl ¢ www.hotoys.pl ¢ Dziat Obstugi Klienta

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO (GWARANCJA / REKOJMIA)

(24-Miesieczna Gwarancja Door-to-Door na akcesoria elektroniczne oraz rekojmia konsumencka)

1. DANE ZGtASZAJACEGO REKLAMACJE
Imie i Nazwisko: Numer Telefonu:

Adres do odbioru Door-to-Door: Adres E-mail:

2. DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU
Nazwa produktu / Model: Numer zamoéwienia (ID):

Data zakupu / odbioru: Data stwierdzenia wady:

3. SZCZEGOLOWY OPIS USTERKI LUB WADY FIZYCZNE])

Zaznacz charakter usterki lub opisz szczegétowo zachowanie urzgdzenia ponize;j:

[ 1Brak reakcji na wtacznik / nie wtgcza sie [ 1Problem z tadowaniem magnetycznym USB
[ 1Nieregularna / ostabiona praca silnika [ 1Wyszczerbienie / wada powierzchni silikonu medycznego
[ 1Problem z tacznoscia Bluetooth / aplikacja [ 1Nieszczelno$¢ wodna / inna usterka

Doktadny opis okolicznosci ujawnienia sie wady (np. podczas pierwszego uzycia, po natadowaniu itp.):

4. ZADANIE KONSUMENTA (PROCEDURA DOOR-TO-DOOR)

[ 1Wymiana urzadzenia na nowy, fabrycznie zapakowany egzemplarz (rekomendowany tryb Door-to-Door)
[ 1Nieodptatna naprawa urzadzenia przez autoryzowany serwis HoToys

[ 1Obnizenie ceny towaru i zwrot czesci kosztéw

[ ] Odstgpienie od umowy i petny zwrot Srodkéw (w przypadku wady istotnej, uniemozliwiajgcej naprawe)

W przypadku wniosku o zwrot Srodkéw - numer rachunku bankowego (IBAN):

5. POUCZENIE | PODPIS REKLAMUJACEGO

1. Sklep ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od momentu jego otrzymania droga mailowa lub
doreczenia urzadzenia.

2. W ramach procedury Door-to-Door sklep bezptatnie zamawia kuriera pod wskazany adres lub przesyta bezptatng etykiete do
Paczkomatu InPost 24/7.

3. Przed odestaniem sprzetu prosimy o jego doktadne oczyszczenie i zdezynfekowanie zgodnie z instrukcjg obstugi.

MiejSCOWOSE, DAta: ..vvveviieiiiaieeeeeee e e e Czytelny Podpis ReklamujaCego: ........uuvvuiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeieiiiiiee

JAK PRZEKAZAC ZGLOSZENIE REKLAMACY)NE?
Wyslij wypetniony skan/zdjecie formularza na: kontakt@hotoys.pl (z dopiskiem w tytule: REKLAMACJA #numer_zamdéwienia).
Nasz konsultant w ciggu kilku godzin wygeneruje dla Ciebie darmowg etykiete kurierska Door-to-Door lub kod do Paczkomatu.
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